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RICERCA GUASTI

SCHEDA DI CONTROLLO PER L'ANALISI DEL PROBLEMA SEGNALATO DAL CLIENTE

- - Di itivo i
GUASTO INTERNO OALL DAM OFM  0OCD DMP3 “cahsnl-?t?isacl:: CIAMP [ Altri
O Sempre O ﬂi";fff O Eﬁmﬁoﬂnamentu OFreddo O Caldo O Avolte
COMPARE GUASTO
O Maggior parte del tempo O Motore spento

O Non funziona [ Debole O Rumori stridenti O Displayfilluminazions debole

TIFO DI GUASTO O Il CD =alta dei brani o siitta O 1l CD non viene espulso o inserito

O Altro (Descrvers):

P Contenuti del reclamo del cliente:
» Sono stati controllati | guasti rilevati dal cliente:

ALTRO

#Utilizzando come riferimanto la scheda di controllo dell'analisi del problema del cliente, chisdere al cliente il
maggicr numers di dettagli relativi al problema.

Ci sono sei aree in cui pud comparire un problema: fascio di cavi di cablaggio, radio, lettore CD e altoparlante. L'individuazione e
I'eliminazione dei guasti permette di limitare il problema ad un'area particolare.

Inserire la chiave di accensiong
sulla posizione ACC

Accendere la radio sul
lettore CD

1} Porre il dispositivo di comando
del bilanciamentae & della dissolvenza

I
Verificare i reclami segnalati
dal cliente o identificare i

in posizions centrale.
2) Impostars il controlle del volume
sulla posiziona corretta.

sintomi
Suona | Radio | | Rumaore | | Lettore CD | | Varie
Vaeders Vadere Vedare Vadera
SCHEMA 1 SCHEMA 2 SCHEMA 3 SCHEMA 4
Problema di
Ricezions dehaole Volume debole scansions’ abbassamento
e sollevamento
Vedere SCHEMA 5 Vedere SCHEMA & Vedere SCHEMA 7
TABELLA 1
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Suono

1. Radio & lettore CD
non funzionano.

| Tutti gli altoparlanti | Un altopariante
|

Controllare il fascio di | MN.G.
cavi dell'altopardante —

0K, ) -

| Lugi di iluminazione?

Mo | Bruciato bruciato
Controllare il | | Sostituire | | Controllare
fusibile audio (104) il fusibile il cortocircuito
QK. l— Controllare il fusibila Controllare il connettore |N.G.
| — 1 dell'unita della radio. dellaltopariante
Tutti i connettori dietro alla QK.
radio & al lettore CD sono NC’! nglﬁmig :it . Collegare
collegati correttaments ? J comettamenta
Yes
_ Installare oK.
C'e tensione (12V)trail | ™ oo™ | momentaneamente '
terminale 11 del connetiore = Cavo un altro al_mpa”ame'
audio & la massa sulla I NG
seocca? _ Sostituirg
Yes l'altoparlante
] Sostituire l'unita
La radio e il lettore CD sono | No | Reinstallars dell'autoradio
collegati correttamente? propriamente
Yes
Controdlare il collegamento
tra il connetiore di uscita
della radic & la macchina.
O.K.
Sostituire 'unita
dell'autoradio
| 2. Lettore CD in perfetto stato ma nessun suono dalla radio |
| Verificare se l'antenna ‘ O.K. | Reinsarire la spina, OK ? | OK. Controllare la spina
& inserita nella radic. Non O | dell'antenna
Man D.Kl on R Yes
| Inserire corretiamente | |La radio funziona da sola? |—| Sostituire la radio |
No|
La condizione migliora | as | Gontrollare lantenna e il
utilizzande l'antenna cavo dell'antenna e
esterna (Come l'antenna ripararli se necessario
montanta)?
Mo

Sostituire la radio

TABELLA 2
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Problema radio
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| Debole

Tono debole

Sintonizzazione corretta.

| Controllare 'antenna Ancora debola?
| Yas
i Controllare se c'é& un Non O.K
Controllars il collegamento cortocircuito nel fascio = | Riparare il fascio di cavi
della presa dell'antenna cavi dellaltoparlants
| oK
Controllare le vibrazioni e | o~ 1
La condizione migliora se sugli altoparianti si r — | Rimucvere I'oggetto
utilizzando antenna esterna trovano oggett
(Gome lantenna montante)? OK
| Ancoradebole? |
| No Yes
Yas | Sostituire 1a radio | Controllare eventuali
connettori rotti deliantanna. ‘fas o
il dm di prova indica 4' Sostituire I'antanna
| Sostituire l'antenna un circuito aperto ?
Mo

La qualita del broadcast &

la causa di uninsufficients 4| : ;
qualita del tono? - La radio non ha guasti

TABELLA 3
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1. RADIO v
Rumore
Avviare il motore
Sintonizzazione corratta,
ancora rumora’?
fes
Controllars | Hor | Mot O.K. | Connettore inserito
Cnirlang | Conmaton mmpletamente
0K,
Controllare le viti di montaggio Not O.K, Serrara |g viti
QK.
Il cave dell'antenna & troppo Yas Riposizionara il cavo
vicino al fascio di cavi? dellantenna
Mo
O l OFF
Motore
Compare un rumore guando si
scollega il cave dell'antenna?
Mo
Yas
) ) fes i -
Se continua ad esserci rumore dopo Il cablaggio & corretto? Sostituire l'unita dellautoradio
il controllo dei puntl indicati sopra,
controllare le fonti di rumore esterme Mo
(Vari aceessor, ad es. l'avisatore ; ) o
acustico, i tergicristalli, ecc.) Riparare il fascio di cavi
TABELLA 4
1.IL CO MOM VIEME ACCETTATO
Si pud inserire un CO? ﬁ{ Il CD si trova gia nell'unita. Yes | Inserire il CD dopo aver esiratto
il CO precedents,
| s No
N CD & stato espulsoe dopo Mo 0K
linserimento per circa 15 mm? o Eseguire il reset con il disinserimento
) | dell'accensione estraendo entrambi i
Yes fusibili audio, attendera 5 minuti e
Monostante il CD sia completamente N reinserirg i fusibili senza linsedmento
inserito, appare "error” e il CD viene o O.K. della chiave. o
riespulso? Esequire il reset con il disinserimento
dell'accensions estragndo entrambi i
|Yas fusibill audio, attendere 5 minuti e
Contrallare il GO, reinserirg i fusibili senza linserimeanto
i - . della chiave.
g;gg}ﬁgﬂ” o s oloerso Yes | Inserire il CD correttamente o IF?SE;;’EE ﬂmndi Ia‘lcg::?“? iy
o i 5 I IC rollare se | 51 pud Insanng.
;g;g?'“ cie registrata del CD @ controllare se il CD & difettoso.
E' presente dell'umidita sulla facciata
registrata del CD?
Mo
Sostituire il lattore CD
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2 NON ESCE IL SUCND

Funziona se viene insarito un
CD di buona gualita?
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}ﬂ

Mo

Lindicatore "WAIT" lampeggia ?

Yas

No

Riparare o sostituire il lsttore CD.
Il radioriproduttore combinato
funzioni correttaments.

3. IL SUCNO DEL CD SLITTA

Sostituire il CD guasto.

Ritornare alla temperatura
normale e ricontrollare il
funzionamento.

Funzigna correttamentea ?

Yes

O.K.

1) Il suono a volte "salta” durante il parcheggio.

La superficie del CD & graffiata o spnrca?}i

Mo

La riproduzione & corretta se il CD
viena sostituito con uno comatto 7

No

CD guasto, oppure pulira il CD.

Mo

Yes

Sostituire il CD.

2) Il suono a volte "salta” durante la guida.

(Arrestare il veicolo & controllars.)

iControllare utilizzando un CD privo di graffi, sporcizia o altri danni.)

Il suono "salta® se si tocca
lataralmeante il lettore CO7

Yes

Montare saldaments il lettare GO,

Riparare ¢ sosfifuire il lettore CDOL

 Controllare che durante la marcia il |
No | lettore non salti dei brani e rivolgersi
evenfualmente ad un'officina di
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4 QUALITA' SLONO INSUFFICIENTE

Funzions correttaments se & caricato Yes
un altre GO di buona qualita?

Sostituire il GO,

Mo

Riparare o sostituire il lettore CD,

5.IL CD NON VIEME ESPULSO

La chiave di accensione su ACC Mo A a chi N
& inserita ¥ ——— HRuotare la chiave su ON.

Mo

Se il CD non viene espulso,

non tentare di estrarlo,

Il lettore pud essere danneggiato.
Percid, contattare un centro servizi per
le riparazioni.

6. NON ESCE IL SUONC DA UN ALTOPARLAMTE

Il controllo della radic & OK? | No | Salto alla scheda 1.

Yes

Funzions comrettaments se & inserito Yes

un altre SO Sostituirg il CD,

Mo

| Riparare o sostituire I'autoradio.

TABELLA 5

Ricezione debaole

| segnali di ricezione & statico sl Yes Installare momentansamente | Yas . .

o1 I ¥
verificano anche quando I'antenna un altro altoparlante, O.K. 7 | Sostituire altopariant |
& allungata completamente ?

M

Nu|

Controllare I'antanna

Bosfituira I'unita dell'autoradio

No Installare provvisoriamenta
un‘altra antenna. O.K. 7

Yes

Sostituire |la radio Controllare l'antenna & il cawvo,

& ripararli s& necessano.

TABELLA 6
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Volume insufficiente

Il problema scompare sesi | No |

passa dal CD alla radio?

Yes

Controllare =& il cavo del lettore
CD non & stato collegato
correttamente o se lo stesso
lettore CD & guasto.

IICD che viene provato deve
avers una buona qualitd sterso.
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Fascio di cavi o connattore
non collegati correttamants.

Correggere il collegamento
del fascio di cavi o il connattore.

Correggere la connessione
o sostituire le parti difettose.

Utilizzare il CD da registrare
in sterao,

TABELLA 7

Problema ricercalanalisi

|

Il connettore dell'antenna & installato
correttamente?

{ Installare Fantenna correttaments

|No

Yes |

Contrallare che la antenna sia ilnssnto
completamente nella antenna recipienta.

Not O-K. I tenna completamente inserita

Q.K,

Confrallare eventuali connetton rotti
dell'antenna,

Il dispositive di prova indica un circuito
aperto ¥

Mo

Yas
-—{ Sosliluire 'antanna

- Controllare la massa corrente
amplificatore antenna.

- Controllare scansione AM e FM

- Controllara il connettore del cavo di
alimantazione dellantenna nel punto
medio dal cava.

- Controllare che la ricezione sia ottima.

Nn|

E chiaro?

Nol

Sostituire 'unita della radio.

* Thanks for your cooperation for the more quality. Please surely rate this document before closing.

file://IG:/AUTO/KIA%20HOT %20F ILE/Global %20Service%20W ay %20- %20informazioni%20tecniche60.htm

77



